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RESUMO

Objetivo do estudo: Desenvolver um guia pratico detalhando estratégias metodoldgicas para
realizar pesquisas bibliométricas e revisdes integrativas focadas em Métodos Adequados de
Resolucdo de Conflitos no Direito. Metodologia/abordagem: Descri¢do das técnicas e etapas
utilizadas para realizar um estudo bibliométrico seguido por uma revisao integrativa, incluindo
selecdo de dados, andlise e interpretacdo dos resultados. Originalidade/Relevancia: Este
trabalho oferece uma ferramenta essencial para pesquisadores e praticantes do Direito que
desejam aplicar ou entender métodos cientificos rigorosos para revisdo da literatura em
Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos. Principais resultados: Estruturacdo de um
protocolo metodoldgico que pode ser replicado em estudos semelhantes, assegurando a
consisténcia e a qualidade da analise de dados. Contribuigdes tedricas/metodolégicas: Fornece
um roteiro claro e acessivel para a conducdo de estudos bibliométricos e revisdes integrativas,
aumentando a eficiéncia das pesquisas académicas em Direito.

Palavras-chave: Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos; Guia Pratico; Pesquisa
Bibliométrica; Revisdo Integrativa; Metodologia de Pesquisa.

ABSTRACT
Study Objective: To develop a practical guide detailing the methodological strategies for
conducting bibliometric research and integrative reviews focused on Appropriate Dispute
Resolution methods in Law. Methodology/Approach: Description of the techniques and steps
used in performing a bibliometric study followed by an integrative review, including data
selection, analysis, and interpretation of results. Originality/Relevance: This work offers an
essential tool for researchers and legal practitioners who wish to apply or understand rigorous
scientific methods for literature review in Appropriate Dispute Resolution. Main Results:
Structuring a methodological protocol that can be replicated for similar studies, ensuring the
consistency and quality of data analysis. Theoretical/Methodological Contributions: Provides a
clear and accessible roadmap for conducting bibliometric studies and integrative reviews,
enhancing the efficiency of academic research in Law.
Keywords: Appropriate Dispute Resolution; Practical Guide; Bibliometric Research; Integrative
Review; Research Methodology.
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1 INTRODUCAO

No ambito juridico, a utilizacdo de Métodos Adequados de Resolugdo de
Conflitos (MARC) tem se destacado como uma alternativa vidvel e eficaz para aliviar a
carga do sistema judiciario tradicional, promovendo a resolu¢do de disputas de maneira
mais rdpida, econdmica e harmoniosa. Dada a crescente adog¢do desses métodos em
diversas jurisdigbes ao redor do mundo, torna-se imperativo que académicos e
profissionais do Direito possuam ferramentas robustas para analisar e compreender as
tendéncias, desafios e oportunidades dentro desse campo.

A pesquisa bibliométrica e a revisdo integrativa da literatura sdo metodologias
cientificas que permitem a sistematizagdo do conhecimento existente, facilitando a
identificacdao de lacunas na literatura e o estabelecimento de dire¢des futuras para a
pesquisa e pratica. No entanto, a complexidade dessas abordagens requer uma
compreensdo detalhada de seus procedimentos e melhores praticas para garantir a
validade e confiabilidade dos resultados obtidos.

Este guia pratico foi desenvolvido com o objetivo de fornecer um recurso
metodoldgico claro e acessivel para pesquisadores e profissionais que desejam
empreender estudos bibliométricos e realizar revisdes integrativas especificas para os
MARC no contexto do Direito. Através deste documento, busca-se promover uma
compreensao aprofundada dos processos envolvidos nessas metodologias, delineando
passo a passo as etapas necessarias desde a formulagdo da pergunta de pesquisa até a
analise e interpretacdo dos dados.

Além disso, este trabalho destaca a relevancia dos MARC, ndo apenas como uma
area de interesse académico, mas como uma pratica essencial para a modernizagdo e
humanizacdo do sistema legal. Ao equipar os interessados com as ferramentas
necessarias para uma analise rigorosa e sistematica, esperamos incentivar a realizacao
de pesquisas que possam contribuir significativamente para o desenvolvimento e a
efetivacdo dos MARC como pilares do sistema de justica.

Portanto, este guia ndo apenas serve como um manual para a condugdo de
pesquisas académicas, mas também como um catalisador para a inovagao pratica no
campo do Direito, sugerindo que a analise critica e a pesquisa continua sdo

fundamentais para o avang¢o dos Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA: NECESSIDADE DE METODOLOGIAS ROBUSTAS
PARA ESTUDOS SOBRE METODOS ADEQUADOS DE RESOLUGAO DE CONFLITO

A crescente demanda por eficiéncia no sistema judiciario e o reconhecimento
dos limites do litigio tradicional tém impulsionado o interesse e a implementacao dos
Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos (MARC) no campo do Direito. Estes
métodos, que incluem mediagdo, arbitragem e conciliagdo, sao vistos ndo apenas como
alternativas para desafogar os tribunais, mas também como meios mais eficazes e
satisfatorios de resolver disputas, respeitando a autonomia das partes e fomentando
solugcdes mais duradouras e harmoniosas. No entanto, apesar dos avancos e do
crescente interesse académico e profissional pelos MARC, a pesquisa nesta area ainda
enfrenta desafios substanciais que limitam sua eficacia e aplicagdo pratica.

A complexidade das informacdes e a diversidade de metodologias empregadas
nas pesquisas sobre MARC resultam em um corpo de conhecimento fragmentado e
muitas vezes contraditdrio. Pesquisadores e praticantes se deparam com um vasto
leque de estudos que, embora ricos em dados, oferecem pouco em termos de
comparacdes sistemdticas ou conclusdes integradas. Esta dispersdo metodoldgica
dificulta a identificacdo de praticas efetivas e a formulagao de politicas baseadas em
evidéncias, o que é crucial para a promocao e a efetivacdo dos MARC como uma
componente regular do sistema de justica.

Adicionalmente, a falta de padrdes claros na conducdo de pesquisas
bibliométricas e revisdes integrativas em Direito contribui para o problema, uma vez
gue tais padrdes sdo essenciais para garantir a consisténcia e a confiabilidade dos
estudos. A auséncia de um protocolo metodolégico detalhado e acessivel significa que
muitas pesquisas podem nado atingir seu potencial completo, limitando sua utilidade
pratica e seu impacto académico.

Dada essa lacuna, o desenvolvimento de um guia pratico para a realiza¢do de
pesquisas bibliométricas e revisoes integrativas especificas para MARC se justifica como
uma resposta necessdria e oportuna. Este guia tem o objetivo de:

a) Padronizar procedimentos: Oferecer um protocolo claro e rigoroso que possa ser

seguido por pesquisadores, garantindo que os estudos sejam realizados com a

maxima precisdo e eficacia.
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b) Facilitar comparagées e sinteses: Permitir que pesquisadores acumulem e
comparem dados de multiplos estudos de forma eficiente, contribuindo para um
entendimento mais coeso e abrangente dos MARC.

c¢) Promover aplicagdao pratica: Assegurar que os resultados das pesquisas sejam
facilmente aplicdveis no desenvolvimento de politicas e praticas, aumentando a
relevancia pratica dos estudos académicos.

d) Contribuir para a educagao juridica: Servir como uma ferramenta educacional
para estudantes e profissionais do Direito, aumentando a competéncia geral em
pesquisa juridica e promovendo uma melhor compreensao dos MARC.

Impacto Esperado

Ao prover uma base metodoldgica sélida e acessivel, este guia é esperado nao
so para fortalecer a qualidade das pesquisas em MARC, mas também para servir como
um catalisador para a inovacao e a reforma nas praticas de resolucao de conflitos. Ele é
projetado para ajudar a criar um sistema juridico mais responsivo e adaptado as
necessidades das partes, contribuindo significativamente para a evoluc¢do do Direito e a
melhoria do acesso a justica.

Portanto, a elaboracdo deste guia técnico representa um passo essencial em
direcdo a estandardizagdo das praticas de pesquisa em MARC e a maximizagao de seu
potencial para informar e transformar o sistema juridico, reafirmando o compromisso

com um judicidrio mais eficiente, equitativo e acessivel.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA: DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS PARA PESQUISAS EM METODOS ADEQUADOS DE RESOLUGCAO DE
CONFLITOS

A importancia crescente dos Métodos Adequados de Resolugdao de Conflitos
(MARCs) no contexto juridico atual reflete a necessidade de abordagens mais eficientes
e menos adversariais para a resolucdo de disputas. Essa transformacao é evidenciada
pelo aumento da producao académica focada nos MARCs, especialmente em contextos
onde o sistema judicidrio se mostra sobrecarregado. Este cenario destaca a relevancia
de desenvolver e aprimorar metodologias de pesquisa que possam analisar de forma

rigorosa e sistematica essas praticas.
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Dentro da esfera académica, estudos bibliométricos se destacam por permitir
uma analise quantitativa da producdo cientifica, mapeando o crescimento e as
tendéncias dentro de um campo especifico, como os MARCs. Este tipo de estudo ajuda
a identificar as principais contribuicGes tedricas e metodoldgicas, além de orientar
futuras investigagGes sobre o tema (Vieira & Araujo, 2023).

Por outro lado, as revisdes integrativas complementam os estudos
bibliométricos ao oferecer uma sintese abrangente de pesquisas qualitativas e
guantitativas, possibilitando uma compreensdo mais profunda sobre o tema
investigado. A revisdo integrativa permite a analise de dados coletados em estudos de
caso fornecendo insights sobre a aplicacdo pratica dos MARCs e suas implicacdes para o
campo do Direito (Haddad, 2019).

A combinagao de pesquisas bibliométricas com revisdes integrativas constitui
uma abordagem robusta para explorar os MARCs. A metodologia descritiva e analitica
adotada nesse tipo de pesquisa qualitativa busca compreender fendmenos complexos
associados aos MARCs, enfatizando aspectos como valores, atitudes e eficacia desses
métodos na pratica juridica.

O estudo de caso realizado através da andlise das publicacdes do CONPEDI ilustra
uma aplicagao pratica dessa metodologia, destacando como os MARCs sao discutidos e
implementados dentro da comunidade académica brasileira. Este enfoque ndo apenas
reflete a diversidade e a riqueza das abordagens adotadas sobre os MARCs, mas
também enfatiza a importdncia de estratégias metodoldgicas que integrem tanto
analises quantitativas quanto qualitativas para um entendimento mais completo do
tema.

Portanto, a fundamentacdo tedrica deste guia pratico é construida sobre a
necessidade de avangar nas metodologias de pesquisa aplicadas aos MARCs, propondo
uma estrutura que pode ser replicada em estudos semelhantes. Esta abordagem visa
assegurar ndo apenas a consisténcia e a qualidade da analise de dados, mas também
contribuir para a evolucdo das praticas juridicas e a eficidcia na resolucdo de conflitos,
abordando tanto a teoria quanto a pratica dos métodos adequados de resolugdo de

conflitos em um contexto juridico e social em constante mudanca.
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3.1 A Bibliometria no Estudo dos Métodos Adequados de Resolugao de Conflitos

E importante destacar que, através dessa estratégia, técnicas estatisticas e
matematicas passaram a ser aplicadas para a descricdo de certos aspectos da literatura.
Isso teve um papel central em mapear a producdo de pesquisadores; identificar
instituicoes e areas de conhecimento. Dessa forma, essa estratégia foi capaz de
esclarecer como se desenvolvia cada tematica, descrevendo sua evolucao e utilizacdo
historica.

Apresente investigacdo baseou-se em algumas das principais caracteristicas de
um estudo bibliométrico, a saber:

e Avaliar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em determinada area;
e Identificar as revistas relacionadas a certa disciplina;

e Prever as tendéncias de publicacao;

e Estudar de que forma a literatura cientifica se dispersa e se torna obsoleta;

e Prever a evolugao da produtividade de autores individuais;

e Avaliar os padrées de colaboracdo entre autores;

e Estudar os aspectos estatisticos da linguagem, e, por fim,

e Medir em que grau certas areas evoluem e outras surgem (Vanti, 2002).

A andlise teve também como base os estudos bibliométricos e a Lei do quadrado
inverso de Lotka (1926), a qual mede a produtividade de autores através da estimativa
da quantidade de material que vem sendo produzida pelos diversos autores; a Lei de
Bradford, que avalia em que periddicos cientificos se concentram os artigos sobre
determinada drea; e a Lei de Zipf, que avalia a frequéncia com que certa palavra ocorre
em determinado texto. Dessa forma, foi possivel inferir o quanto determinada palavra

foi utilizada diversas vezes, revelando assim o assunto do documento (Araujo, 2020).
3.2 Revisdo Integrativa: Uma Abordagem Compreensiva na Analise da Literatura
Cientifica

Neste momento, é oportuno destacar que a analise qualitativa da literatura pode
ser guiada pela revisdo narrativa, sistematica ou integrativa. Esclare-se que a “revisao
narrativa” nao utiliza critérios explicitos e sistematicos para a busca e andlise critica da

literatura. A busca pelos estudos ndo precisa esgotar as fontes de informacdes, e ndo
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aplica estratégias de busca sofisticadas e exaustivas. A selecdo dos estudos e a
interpretacdo das informacdes podem estar sujeitas a subjetividade dos autores. E
adequada para a fundamentacao tedrica de artigos, dissertacdes, teses, trabalhos de
conclusdo de cursos (FCA, 2015).

Além disso, a revisdao da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a
revisdo sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente parte de uma
questdo especifica bem definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua confecgao.
A busca das fontes ndo é pré-determinada e especifica, sendo frequentemente menos
abrangente. A selecao dos artigos é arbitraria, provendo o autor de informagdes sujeitas
a viés de selecdo, com grande interferéncia da percepcdo subjetiva (FCA, 2015).

As Revisdes Narrativas, ndo apenas no campo do Direito, mas em outras dareas,
como Medicina, Engenharia, Enfermagem, Psicologia, entre outras, ainda sdo vistas
como a base para a sintese da literatura, com funcdes e aplicagGes diferentes dos demais
tipos de revisGes da literatura. Segundo Ferrari (2015), a qualidade das RNs poderia ser
melhorada via restricdo do foco em questdes bem definidas, estabelecendo critérios
claros de inclusdo e exclusdo para busca na literatura, concentrando-se em um conjunto
especifico de estudos, e estabelecendo critérios relevantes de sele¢cdo. O excesso de
subjetividade implicita a sele¢do dos artigos representa a principal fraqueza atribuida as
RNs,

E valido observar que a “revis3o sistematica” é um tipo de investigagdo cientifica.
Essas revisOes sdo consideradas estudos observacionais retrospectivos ou estudos
experimentais de recuperagdo e analise critica da literatura. Testam hipdteses e tém
como objetivo levantar, reunir, avaliar criticamente a metodologia da pesquisa e
sintetizar os resultados de diversos estudos primarios. Buscam responder a uma
pergunta de pesquisa claramente formulada. Utilizam métodos sistematicos e explicitos
para recuperar, selecionar e avaliar os resultados de estudos relevantes. Relinem e
sistematizam os dados dos estudos primarios (unidades de analise). Sdo consideradas as
evidéncias cientificas de maior grandeza e sdo indicadas na tomada de decisdo na pratica
clinica ou na gestdo publica (FCA, 2015).

As revisOGes sistemadticas sdo desenhadas para ser metddicas, explicitas e
passiveis de reproducdo. Esse tipo de estudo serve para nortear o desenvolvimento de

projetos, indicando novos rumos para futuras investigacoes e identificando quais
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métodos de pesquisa foram utilizados em uma determinada area. Uma revisao
sistemadtica requer uma pergunta clara, a definicdo de uma estratégia de busca, o
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos e, acima de tudo, uma
andlise criteriosa da qualidade da literatura selecionada. O processo de
desenvolvimento desse tipo de estudo de revisdo inclui caracterizar cada estudo
selecionado, avaliar sua qualidade, identificar conceitos importantes, comparar as
anadlises estatisticas apresentadas e concluir sobre o que a literatura informa em relagao
a determinada intervengdo, apontando ainda problemas/questdes que necessitam de
novos estudos. Um trabalho de revisao sistemdtica segue a estrutura de um artigo
original. Conclusdo: boas revisdes sistematicas sao recursos importantes ante o
crescimento acelerado da informacdo cientifica. Esses estudos ajudam a sintetizar a
evidéncia disponivel na literatura sobre uma intervencao, podendo auxiliar profissionais
clinicos e pesquisadores no seu cotidiano de trabalho (FCA, 2015).

Em diversas areas de conhecimento, Direito (Lipsey & Cullen, 2007), Engenharia,
Medicina, Computacdo, Gestdo de Negdcios, entre outras dareas, as Revisdes
Sistemadticas exercem papel preponderante no estabelecimento de agendas de
pesquisa, e sobretudo tém o potencial de oferecer uma selecao planejada de trabalhos
em determinado tema de interesse. Existe espaco para contribuicdes na drea de gestao
de negécios, tendo em vista a emergéncia de temas carentes de pesquisa. Em adicdo, o
surgimento de novos métodos, e novas tecnologias, permite a realizagdo de pesquisas
com elevado potencial de impacto, seja no nivel tedrico, seja no nivel aplicado.

Por fim, a “revisdo integrativa” surgiu como alternativa para revisar
rigorosamente e combinar estudos com diversas metodologias, por exemplo,
delineamento experimental e ndo experimental, e integrar os resultados. Tem o
potencial de promover os estudos de revisdo em diversas areas do conhecimento,
mantendo o rigor metodoldgico das revisdes sistematicas. O método de revisdo
integrativa permite a combina¢ao de dados da literatura empirica e teérica que podem
ser direcionados a definicao de conceitos, identificacdo de lacunas nas areas de estudos,
revisdo de teorias e analise metodoldgica dos estudos sobre um determinado tépico. A
combinacdo de pesquisas com diferentes métodos combinados na revisdo integrativa

amplia as possibilidades de analise da literatura (FCA, 2015).
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A revisdo integrativa da literatura consiste na construgao de uma analise ampla
da literatura, contribuindo para discussdes sobre métodos e resultados de pesquisas,
assim como reflexdes sobre a realizacdo de futuros estudos. O propdsito inicial deste
método de pesquisa é obter um profundo entendimento de um determinado fenémeno
baseando-se em estudos anteriores. E necessério seguir padrdes de rigor metodoldgico,
clareza na apresentacdo dos resultados, de forma que o leitor consiga identificar as
caracteristicas reais dos estudos incluidos na revisdo. A sintese do conhecimento, dos
estudos incluidos na revisao, reduz incertezas sobre recomendacdes praticas, permite
generalizagOes precisas sobre o fend6meno a partir das informagdes disponiveis limitadas
e facilita a tomada de decisdes com relacdo as intervencdes que poderiam resultar no
cuidado mais efetivo e de melhor custo/beneficio (FCA, 2015).

A revisdo integrativa da literatura, tem sua maior utilizacdo dentro da drea de
enfermagem e dreas correlacionadas com a saude, pois tem sido apontada como
importante ferramenta para a incorporacdao de praticas baseadas em evidéncias na
saude, além de permitir uma reavaliacio das praticas ja desenvolvidas pelos
profissionais. Além disso, ainda contribui para a construgdo de processos formativos
mais cientificamente sustentados e critico-reflexivos (Mendes; Silveira; Galvao, 2008), o
gue ndo inutiliza a possibilidade de se estender esses métodos de pesquisa para outras

grandes areas de atuacao.

4 METODO DA PRODUCAO TECNICA E TIPO DE INTERVENCAO

Este estudo propde o desenvolvimento de um guia pratico destinado a realizacao
de pesquisas bibliométricas e revisdes integrativas, focado especificamente nos
Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos (MARC) no Direito. A concepcado deste
guia é fundamentada em uma revisdao de literatura extensiva sobre estratégias
metodoldgicas empregadas em pesquisas similares e nas melhores praticas
identificadas nesse campo.

As Etapas e Técnicas Utilizadas foram:

1. Selecdo de Dados: A definicdo da estratégia de busca é baseada nas praticas mais

eficazes identificadas na revisdo de literatura, incluindo a escolha de bases de
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dados relevantes, palavras-chave apropriadas e critérios de inclusdao e exclusao

rigorosos para coleta de dados.

2. Analise Bibliométrica: Aplica-se uma analise bibliométrica detalhada usando
software especializado, explorando técnicas como andlise de cita¢des, co-citagao
e acoplamento bibliografico. Este processo permite mapear influéncias
significativas, tendéncias e redes de colaboragao cientifica.

3. Revisdo Integrativa: Combinando os insights quantitativos obtidos na analise
bibliométrica com uma revisdao qualitativa da literatura, esta etapa sintetiza
conhecimentos e identifica lacunas na pesquisa existente, estabelecendo um
fundamento sélido para futuras investigagdes.

O guia foi rigorosamente testado em um estudo de caso envolvendo a producdo
cientifica publicada nos anais do CONPEDI. Este teste permitiu ndo apenas validar as
técnicas propostas, mas também refinar a abordagem com base em dados reais,
assegurando sua aplicabilidade e eficacia.

De um modo geral, o guia serve como recurso educativo e metodoldgico,
proporcionando aos pesquisadores e praticantes do Direito uma ferramenta robusta

para analise e interpretacdo de temas juridicos relacionados a MARCs.

5 RESULTADOS OBTIDOS: DESENVOLVIMENTO E APLICAGAO DO GUIA PRATICO

Para realizar uma pesquisa eficaz sobre os Métodos Adequados de Resolucdo de
Conflitos (MARCs) no Direito, é crucial comecar definindo o escopo da pesquisa de forma
clara e objetiva. Aqui estd um guia detalhado que ajudard os pesquisadores a

estabelecer um fundamento sélido para seu estudo.

Passo 1: Defini¢ao do Escopo da Pesquisa

Antes de iniciar a coleta de dados, defina claramente o objetivo da sua pesquisa.
Por exemplo, se o foco é investigar a aplicacdo e o impacto dos MARCs no Direito,
detalhe o que isso envolve. Isso pode incluir analisar a eficacia dos MARCs em reduzir o
tempo de litigio, ou avaliar como esses métodos tém sido adotados por diferentes

sistemas judiciarios ao redor do mundo.
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Desenvolva perguntas de pesquisa que direcionem sua investigacdo. Estas
perguntas devem ser especificas, mensurdveis e diretamente relacionadas ao seu
objetivo. Exemplos de perguntas podem incluir:

e "Como os MARCs tém sido integrados nas praticas judicidrias ao longo
dos anos?"

e "Qual é oimpacto percebido dos MARCs na eficiéncia do processo judicial
em diferentes jurisdigdes?"

e "Quais sdo os desafios e as barreiras para a implementacdo efetiva dos
MARCs no sistema juridico atual?"

Delimite o escopo da sua pesquisa ao definir quais aspectos dos MARCs serdo

explorados. Isso pode incluir:

Tipos de MARCs: Mediacdo, arbitragem, conciliacdo, negociacao.

Contextos de Aplicagao: Civil, comercial, familiar, trabalhista.

Impactos Avaliados: Reducdo de custos, satisfacdo das partes, tempo de resolucao.

Explique por que é importante investigar esse tema. A relevancia pode ser
justificada por lacunas na literatura existente, mudancas legislativas recentes, ou a
necessidade de melhorar a eficacia dos sistemas judiciarios. Por exemplo:

e "Dada a crescente sobrecarga dos tribunais, entender como os MARCs
podem aliviar esse peso torna-se crucial."
e "Explorar a integragdo dos MARCs pode oferecer insights valiosos para
politicas publicas e praticas judicidrias."
Passo 2. Definicao dos Parametros de Pesquisa

Para uma busca em maior profundidade de referéncias consolidadas e em bases

confidveis, sugerimos que recorram as seguintes bases:
1. Teses e Dissertagoes
e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD:Biblioteca Digital do Instituto

Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia que relne teses e dissertacdes

de diversas instituicGes brasileiras.

Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/

e Catalogo de Teses e Disserta¢oes da Capes: Catalogo de teses e dissertacdes da

Capes com dados fornecidos pelos programas brasileiros de pds-graduacao.

Apenas referéncias e resumos, sem acesso ao texto completo.
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Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

DART Europe: Iniciativa que reune teses e dissertagdes de diversas instituicdes
europeias em acesso aberto, com teses defendidas desde o século XVII até o
presente.

Disponivel em:https://www.dart-europe.org/basic-search.php

Open Access Theses and Dissertations: Base de teses e disserta¢cdes do mundo
todo com mais de 3,5 milhdes de documentos em acesso aberto.

Disponivel em:https://oatd.org/

2. Bases de Dados Cientificas e Bibliograficas

Google Scholar: Ferramenta do Google especifica para trabalhos cientificos e
académicos.

Disponivel em: https://scholar.google.com.br/

Periodicos Capes: O portal Periddicos Capes oferece acesso a textos completos
e de artigos selecionados de mais de 21.500 revistas nacionais e internacionais.
Neste més, a Capes langou o aplicativo para celular .periodicos.

Disponivel em: http://www-periodicos-capes-gov-

br.ez241.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html

Scopus: é uma das maiores bases de dados de resumos e citacdes de literatura
cientifica revisada por pares, que abrange uma variedade de disciplinas. Ela visa
oferecer uma visdo abrangente da producdao mundial de pesquisas, permitindo
aos usudrios rastrear, analisar e visualizar tendéncias de pesquisa. O acesso,
geralmente,requer assinatura, mas estd disponivel em muitas instituicOes
académicas através de acesso institucional.

Disponivel em: https://www.scopus.com/

Web of Science: oferece acesso a varias bases de dados de citagbes que
abrangem milhares de revistas académicas de alta qualidade em varias
disciplinas. Esta base de dados é conhecida por sua capacidade de realizar
rastreamento de citacGes, permitindo aos pesquisadores explorar o impacto e a
relevancia de pesquisas especificas na academia. Requer assinatura e é
amplamente acessivel em universidades e centros de pesquisa.

Disponivel em: https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-

research/research-discovery-and-workflow-solutions/webofscience-platform/
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e Directory of Open Access Journals: Encontre textos de alta qualidade em um
diretério aberto com mais de 2 milhdes de artigos.

Disponivel em: https://www.doaj.org/

e SpringerLink: Apresenta publicagdes digitais, protocolos e livros sobre todo
assunto possivel.

Disponivel em: https://link.springer.com/

e SciELO - Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Eletronica On-
line): Base de dados voltada para a publicacdo de artigos cientificos,
principalmente desenvolvidos em paises da América Latina e do Caribe. Um dos
pontos de destaque do Scielo é o desenvolvimento de métricas sobre o impacto
dos artigos publicados, de acordo com o alcance.

Disponivel em: https://scielo.org/pt/

e Redalyc: Tem o objetivo de dar visibilidade, consolidar e melhorar a qualidade
editorial das revistas de todas as dreas do conhecimento da regido
Latinoamericana e da penisula Ibérica. Valoriza o modelo de publicacdo sem fins
lucrativos a de promover a esséncia académica e aberta da comunicacdo
cientifica

Disponivel em: https://www.redalyc.org/home.oa

e SSRN - E um repositério aberto de pesquisa académica e de materiais
relacionados, onde os autores podem compartilhar e distribuir suas pesquisas.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/DisplayJournalBrowse.cfm

e Bioline International: Para publicacdes cientificas; feita por cientistas de
maneira colaborativa.

Disponivel em: http://www.bioline.org.br/

e JSTOR: é uma plataforma digital que oferece acesso a uma ampla variedade de
conteddos académicos e cientificos, incluindo periddicos, livros e fontes
primdrias. Foi fundada em 1995 com o objetivo de ajudar bibliotecas e editoras
a digitalizar suas colecbes académicas para ampliar e facilitar o acesso a
materiais de pesquisa.

Disponivel em: https://www.jstor.org/
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3. Livros
e Google Books: Apresenta um indice de livros do mundo inteiro, com varias
opgoes gratuitas.

Disponivel em: https://books.google.com/?hl=pt-BR

e Open Library: Permite a localizacdo delivros classicos, e-Books e todo tipo de
material gratuito.

Disponivel em: https://openlibrary.org/

e WorldCat: Apresenta itens de 10 mil bibliotecas como livros, DVDs, CDs e artigos.

Disponivel em: http://www.worldcat.org/pt

4. Especificos da area juridica
e Revista dos Tribunais (Thomson Reuters ProView): tem como foco: PublicagGes
juridicas brasileiras, incluindo artigos sobre resolucdo de conflitos. O acesso,
geralmente por assinatura, disponivel em muitas instituicdes académicas de
Direito.

Disponivel em: https://www.thomsonreuters.com.br/pt/juridico/webrevistas/rt-

revistas-dos-tribunais.html

e Lexml: Totalmente focada na area de direito, o Lexml reline uma vasta base de
informacao legislativa e juridica, abrangendo desde trabalhos académicos a leis,
decretos, acdrdaos, sumulas, projetos de lei entre outros documentos das
esferas federal, estadual e municipal dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. No site, o aluno de direito encontra um grande compilado com
informacdes Uteis para pesquisa.

Disponivel em: https://www.lexml.gov.br/

e Biblioteca Digital da Camara dos Deputados: O site tem um acervo vasto, em
que, além de trabalhos académicos e de pesquisa realizados pelos servidores,
disponibiliza livros e revistas editados pela Camara, obras raras, publicacdes em
audio, documentos e publicacGes do acervo, relacionadas a atividade legislativa.

Disponivel em: https://bd.camara.leg.br/bd/

5. Repositorios e Diretorios Académicos
e CrossRef Search: Facilita a busca na web por textos publicados em revistas de

editoras com conteldos académicos e de pesquisa. Os termos de busca sdao
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pesquisados nos campos de titulo, autor, assunto, resumo e no texto completo
aumentando a possibilidade de recuperar informacao relevante.

Disponivel em: https://search.crossref.org/

e DataCite: Relne metadados para cada DOI atribuido a um dado de pesquisa ou
conjunto de dados. Os metadados sdo usados para um grande indice de dados
de pesquisa que podem ser consultados diretamente para encontrar dados,
obter estatisticas e explorar conexdes.

Disponivel em: https://datacite.org/

e OpenDOAR : E o diretério oficial de repositérios académicos de acesso aberto.
Foi desenvolvido pela Universidade de Nottingham, no Reino Unido, em
conjunto com a Universidade de Lund, na Suécia. E financiado pelo Joint
Information Systems Committee (Jisc), uma instituicdo sem fins lucrativos e
defensora do uso das tecnologias digitais nas areas de educacdo e pesquisa do
Reino Unido.

Disponivel em: https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/

6. Anais de eventos

e Anais de Eventos Juridicos: Anais de congressos da Associacdo Brasileira de
Direito Processual (ABDPro), eventos do CONPED, dentre outros, contém
trabalhos apresentados em conferéncias que muitas vezes incluem as ultimas
tendéncias e inovacoes na drea de resolucdo de conflitos.

Ao Selecionar Bases de Dados, tenha como premissas a avaliacao dos seguintes
aspectos

1. Acesso: Verifique se a base de dados é acessivel através de sua instituicdo
académica ou se oferece acesso aberto. Considere os custos associados a bases
de dados pagas e avalie se o investimento é justificavel para sua pesquisa.

2. Qualidade e Credibilidade: Prefira bases de dados que sdo conhecidas por
manter padrdes rigorosos de revisao por pares. Avalie a reputacdo da base de
dados no meio académico, especialmente no campo do Direito.

3. Aderéncia ao Tema de Pesquisa: Escolha bases de dados que tenham uma forte
representacado de literatura relacionada ao Direito e aos MARCs. Verifique se a
base contém uma quantidade significativa de material que é relevante para as

perguntas especificas de sua pesquisa.
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4. Cobertura Temporal e Geografica: Considere o periodo coberto pelos arquivos
da base de dados para garantir que vocé tenha acesso a trabalhos histéricos e
contemporaneos. Avalie a representatividade geografica para incluir
perspectivas globais ou focar em uma regiao especifica, dependendo do escopo
da pesquisa.

5. Funcionalidades de Pesquisa: Verifique se a base de dados oferece ferramentas
avancadas de pesquisa que permitem filtrar resultados por data, idioma, tipo de
publicacdo, entre outros.

Faca um teste preliminar em varias bases de dados para avaliar a quantidade e a
qualidade das informacdes disponiveis sobre os MARCs no Direito. Isso pode incluir
realizar uma busca simples com palavras-chave relevantes para ver quais bases
retornam os resultados mais pertinentes e abrangentes.

Ao seguir essas diretrizes, vocé poderd selecionar as bases de dados mais
adequadas para sua pesquisa, garantindo que o estudo bibliométrico seja
fundamentado em fontes confidveis e ricas em conteudo relevante.

Passo seguinte é a definicdo das palavras-chaves que serdo usadas na busca.
Defina um conjunto abrangente de palavras-chave, incluindo "Gestdo extrajudicial”,
“Negociacao”, "Mediacao", "Arbitragem", "Prdticas restaurativas”, "Justica
restaurativa", "Desjudicializacdo", "Prevencdo de conflitos", "Solu¢do consensual,
"ODR" (Online Dispute Resolution), "ADR" (Alternative Dispute Resolution), "MARC"
“Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos”, “Métodos Alternativos de Resolucdo
de Conflitos”, "TIDFT", "CPC" (Cdédigo de Processo Civil), "CEJUSC" (Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania), "NECRIN", e "Resolucdo 125",

Saiba que para a realizacdo eficaz de pesquisas bibliométricas e revisdes
integrativas em Métodos Adequados de Resolugdo de Conflitos (MARCs) no Direito, uma
definicdo precisa de palavras-chave é crucial. Com base na anadlise da producdo
publicada nos anais do CONPEDI e na revisao da literatura relevante, foi observado um
foco significativo em aspectos como acesso a justica, mediacdo, e a eficadcia dos MARCs
diante da sobrecarga do Judicidrio. Portanto, a selecdo de palavras-chave reflete essas
prioridades tematicas, incluindo:

e Gestdo Extrajudicial: Abarcando estudos sobre a administracdo de conflitos fora

do sistema judicial formal.
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e Negociacdo / Arbitragem/Mediacdo/Conciliagdo: Focando em processos que
promovem solugdes consensuais.

e Praticas Restaurativas: Explorando abordagens que buscam reparar o dano
causado pelo conflito em vez de apenas punir o comportamento.

e Desjudicializagao: Analisando esfor¢os para reduzir a carga sobre o sistema
judicial.

e Acesso a Justica: Examinando como os MARCs facilitam ou impedem o acesso a
justica, especialmente para popula¢des marginalizadas.

e Solugdo Consensual de Conflitos: Focando na resolugao de conflitos por meio do
acordo entre as partes.

e ADR (Alternative Dispute Resolution) e ODR (Online Dispute Resolution):
Investigando métodos alternativos de resolucao de conflitos, incluindo aqueles
que utilizam tecnologias digitais.

e Educacdo Juridica e Capacitacdo: Relacionados a formacdo de profissionais
qualificados para conduzir processos de mediacdo e conciliacado.

e Politicas Publicas e Reformas Legislativas: Avaliando o impacto das politicas e
reformas legais nos métodos de resolucdo de conflitos.

Ao definir as palavras-chaves use a estratégia de cruzamento de palavras-chaves
primdrias, com expressdes secundarias e especificas do estudo pretendido. Como
Palavras-chave Primarias, use expressdes ligadas diretamente aos Métodos Adequados
de Resolucdo de Conflitos (MARCs), o que inclui terminologias como "Gestdo
extrajudicial”, "Mediacao", "Conciliacao", "Arbitragem", “Negociacao”. Use também
termos da Justica Restaurativa, que engloba termos como "Praticas restaurativas" e
"Justica restaurativa". Pode ainda determinar a recorréncia de expressdes ligadas a
Desjudicializagao, tais quais “Autocomposicao”, "Desjudicializa¢ao dos conflitos".

J& nas Palavras-chave Secundarias, opte por incluir palavras ligadas aos
Processos Legais e Reformas, como "Reforma do Novo CPC", "Impacto legislativo",
"Mudancas legislativas". Ou derivadas do Acesso a Justi¢a, que contém termos como
"Acesso a justica", "Cultura do litigio", "Promocdo da cidadania". Tem se ainda a
“Cultura e o conflitos e Mediagao”, os quais podem incluir "Crise do Judiciario".

Para finalizar inclua buscas com a triangula¢do de Palavras-chave Especificas de

Areas Aplicadas, que seu estudo propdem, nessa searaTermos especificos como
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"Administracdo Publica", "Politicas publicas de conciliacdo"”, "CEJUSCs", "Educacdo
juridica", "Capacitacdo de mediadores", "Formagao em conciliagao","Mediacdo digital",
"Tecnologias em resolucdo de conflitos"”, "Inovagdes juridicas", "Procedimentos de
MARCs", "Praticas de negociagao", "Solugcdo consensual de conflitos", "Eficiéncia
processual”, "Impacto dos MARCs", "Analise de eficacia".

Essas palavras-chave devem ser utilizadas de forma combinada em buscas
complexas nas bases de dados escolhidas para garantir uma coleta abrangente de
literatura relevante, permitindo uma analise precisa das tendéncias, desafios e
evolugdes nos MARCs no contexto do Direito. A escolha dessas palavras-chave é
fundamentada pela necessidade de abordar tanto aspectos tedricos quanto praticos da
resolucdo de conflitos, proporcionando um panorama completo das pesquisas
existentes e identificando areas que necessitam de maior investigagao.

Esta lista refinada de palavras-chave visa garantir uma cobertura ampla e
profunda das diversas dimensdes que os Métodos Adequados de Resoluc¢do de Conflitos
abrangem, facilitando uma pesquisa bibliométrica e revisdo integrativa mais direcionada
e eficaz. A sele¢do e categorizagdo cuidadosa das palavras-chave sdo essenciais para
mapear adequadamente o campo de estudo, identificando tendéncias emergentes,
principais contribuicdes e lacunas na literatura existente.

Além de selecionar as palavras-chaves, vocé deve executar o refinamento das
Palavras-chave: Faca buscas preliminares para testar a eficacia das palavras-chave. Por
exemplo, combine termos gerais como "Mediacdo" com termos mais especificos como
"Mediacdo Comunitaria" para verificar quais combinacbes trazem resultados mais
relevantes e abrangentes. Apds os testes iniciais, refine sua lista excluindo termos que
geram muitos resultados irrelevantes e incluindo variacGes de palavras que apareceram
nos resultados Uteis. Utilize operadores booleanos (AND, OR, NOT) para combinar ou
excluir termos e refinar ainda mais a pesquisa.

Ainda nesta fase de parametrizacdo, vocé deve decidir sobre o Periodo de
Pesquisa. Escolha um periodo que capture desenvolvimentos significativos sobre MARC.
Por exemplo, desde o ano 2000 até o presente pode ser um bom intervalo para observar
as tendéncias recentes e a evolucdo histérica. Considere a relevancia do tema em
diferentes periodos. Por exemplo, mudancgas legislativas ou convenc¢des internacionais
podem influenciar o volume e o foco das publicacGes. Revisdes periddicas do intervalo

de pesquisa podem ser necessarias para ajustar a evolucdo do campo de estudo.
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De um modo geral, nessa etapa, é fundamental manter um registro detalhado
de todas as bases de dados e palavras-chave testadas, incluindo as datas de pesquisa e
os critérios de inclusdo/exclusdo utilizados. Isso é essencial para a replicabilidade do
estudo. Reavalie e ajuste as palavras-chave e bases de dados periodicamente com base
nos resultados obtidos e feedback de colegas pesquisadores ou orientadores. Utilize
tutoriais ou assisténcia disponibilizada pelas bibliotecas universitdrias ou
departamentos académicos para melhorar suas habilidades de pesquisa nas bases
selecionadas.

Passo 3 - Coleta e padronizagao dos Dados

Uma vez localizados os textos, sequencia-se a investigacdo com a leitura
integrada do titulo, resumo e palavras-chave, para identificar se, de fato, tratavam-se
de trabalhos da tematica de interesse. Caso o trabalho seja de tal tematica, efetivava-se
o preenchimento de uma planilha, se salva o arquivo na integra para futuras anadlises e
se amarena 0 mesmo em um programa de gerenciamento de referéncias. Caso
contrario, o texto deve ser descartado.

Neste contexto, para a coleta de dados eficiente, o uso de ferramentas de
gerenciamento de referéncias como EndNote ou Zotero é crucial. Essas ferramentas
ajudam a coletar, organizar e armazenar referéncias bibliograficas de forma sistematica.
Ao exportar dados, é essencial garantir que todas as informacdes relevantes sejam
incluidas:

e Autor(es): Nomes completos e afiliagdes.

e Titulo: Titulo completo do documento.

e Data de Publicagdo: Ano e, se possivel, a data exata de publicacdo.

e Resumo: O resumo do documento para uma rdpida avaliacdo do contetdo.

o Palavras-chave: Palavras-chave associadas ao documento, que ajudam a identificar
o foco do estudo.

Apds a exportacdo dos dados, os registros devem ser meticulosamente revisados
para assegurar que correspondam ao escopo da pesquisa sobre gestdo de conflitos.
Sugere-se que o registrados na planilha, tenha as seguintes informacgdes sistematizadas:

e Ano: Ano de publicacgdo.
e Titulo: Titulo completo do artigo.

¢ Resumo: Breve descricdo do contetudo.

172

Revista de Direito e Gestdo de Conflitos - RDGC, Araraquara, 1, (1) 154 - 175, jan./jun. 2023.



Figueiredo, V. R. S., & Perez Filho, A. M. (2023, Jan/jun). Guia prético para pesquisa bibliométrica e
revisdo integrativa em métodos adequados de resolugdo de conflitos no Direito.

e Palavra-chave 1-6: Palavras-chave chave que descrevem o foco do estudo.
e Autor 1, Autor 2, Autor 3: Nomes dos autores e suas respectivas universidades.
e Link do Artigo: URL direta para o documento, se disponivel.

A consisténcia das informacgdes é crucial para uma analise precisa. Muitas vezes,
os dados recolhidos de bases diversas nao estdao padronizados, necessitando de um
ajuste manual para garantir uniformidade. As informacdes dos autores, como nome
completo, afiliacdo, e localizagao, e os detalhes dos artigos, como o idioma, o tipo de
documento e a localizacdo da publicacdo, sdo padronizados.

Passo 4 - Andlise Qualitativa e Quantitativa

Finalmente, os dados sdo usados em duas estratégias principais:

- Quantitativa: Utiliza softwares como VOSviewer para andlises bibliométricas,
identificando padrées e tendéncias através de métricas como a frequéncia de
publicacdo e citagdes.

Assim, destaca-se que, com o auxilio do software VOSviewer, foi possivel
detectar as principais palavras existentes nos titulos e nos resumos dos artigos
selecionados. As palavras foram detectadas com base em uma rede de co-ocorréncia.
Por meio da técnica de agrupamento do VOSviewer, as palavras foram identificadas
algoritmicamente e agrupadas em “cluster”.

As cores apresentadas nos mapas sao aleatodrias, fazendo apenas a separacao
dos grupos de palavras. Cada circulo representa um termo, e apenas parte dele tem seu
nome apresentado, pois o software, para evitar sobreposicdes, identifica apenas os
termos centrais. O tamanho do circulo é referente a quantidade de apari¢cdes do termo.
As palavras presentes nos “clusters” tém relagao direta entre si, correspondendo ao
fator de separacao destes. O tamanho de cada palavra no “cluster” esta relacionado ao
Seu peso,0u Seja, a sua co-ocorréncia nas publicagdes.

- Qualitativa: Baseia-se na revisdo integrativa da literatura, onde os textos sao
analisados em profundidade para compreender melhor os temas tratados e implicagdes.

A anadlise deve ser realizada de forma critica, procurando explicacGes para os
resultados diferentes ou conflitantes nos diferentes estudos. Dentre as abordagens,
optou-se por identificar os seguintes pontos: qual é a questdo da pesquisa?; qual é a
base para a questdo da pesquisa?; porque a questdo é importante?; como eram as

guestoes de pesquisas ja realizadas?; a metodologia do estudo; os sujeitos selecionados
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para o estudo; o que a questdo da pesquisa responde; e as pesquisas futuras que serao
necessdrias. A andlise de tais pontos permitiu: a) Identificar trabalhos similares; b)
Identificar divergéncias e convergéncias dos grupos de trabalhos; e c) Enfatizar os
métodos usados. Em sequéncia, passou-se a fase de discussao dos principais resultados,

com a devida revisdo/sintese do conhecimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
O guia pratico desenvolvido como resultado deste estudo fornece uma

abordagem sistematica e replicavel para realizar pesquisas bibliométricas e revisdes
integrativas especificamente no campo dos Métodos Adequados de Resolugcdo de
Conflitos (MARC) no Direito. A aplicacdo das etapas propostas no guia foi testada através
de um estudo de caso centrado nas publicagdes dos anais do CONPEDI, resultando em
insights detalhados e estruturados que destacam tanto a evolu¢do quanto as nuances
dos MARCs naquela literatura juridica.

As Principais Descobertas foram:

- A analise bibliométrica revelou um crescimento significativo no niumero de publicacbes
sobre MARCs nos ultimos anos, indicando um crescente reconhecimento da importancia
desses métodos na resolugdo de conflitos legais.

- Foram identificados os principais autores, artigos e instituicdes que contribuem
substancialmente para o campo. A andlise também destacou fortes redes de
colaboracdo entre académicos e instituicdes, sugerindo um campo robusto e
interconectado de estudo.

- A revisao integrativa apontou para temas emergentes, como o uso de tecnologia em
MARCs e abordagens interdisciplinares que incorporam psicologia e sociologia no
processo de mediacdo e arbitragem. Lacunas significativas foram identificadas,
principalmente na aplicagdao pratica dos MARCs em contextos rurais e em disputas
internacionais.

Esse guia pratico contribui para a academia ao oferecer um modelo replicavel
gue pode ser adaptado para outras areas de estudo dentro do Direito, além de
incentivar uma analise sistematizada da literatura existente. Para praticantes do Direito,
o guia oferece uma ferramenta valiosa para entender melhor e aplicar MARCs de forma

mais eficaz, fundamentada em evidéncias cientificas. Isso é particularmente relevante
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para advogados, mediadores e arbitros que buscam incorporar praticas baseadas em
evidéncias em seu trabalho diario. Ajustar as metodologias bibliométricas e de revisao
integrativa para focar especificamente em MARCs apresentou desafios, especialmente
em garantir a relevancia e a aplicabilidade dos resultados para praticas juridicas.

Os resultados obtidos confirmam a eficacia do guia pratico desenvolvido. Eles
demonstram n3do apenas a aplicabilidade das técnicas propostas, mas também a
necessidade de continuar a expandir a pesquisa em Métodos Adequados de Resolugao
de Conflitos. Este guia serve como um recurso importante para pesquisadores e
operadores, promovendo uma compreensao mais profunda e uma aplicagdo mais eficaz

dos MARCs no campo do Direito.
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