Revista de Direito e Gestao de Conflitos (RDGC)

Recebido: 27 mar. 2023 — Aprovado: 12 maio. 2023
Editor Chefe: Prof. Dr. Edmundo Alves de Oliveira
Editor Cientifico: Prof. Dr. Emerson Antonio Maccari

MEDIAGAO ESCOLAR COMO ESTRATEGIA EFETIVA PARA A GESTAO DE CONFLITOS
SCHOOL MEDIATION AS AN EFFECTIVE STRATEGY FOR CONFLICT MANAGEMENT

VICTOR, Paola Lazzaretti

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missoes
Santo Angelo, RS, Brasil.

plazzaretti@hotmail.com

GIMENEZ, Charlise Paula Colet

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missoes
Santo Angelo, RS, Brasil.

charliseg@san.uri.br

CHIARELLO, Cassia Gilmara Fraga

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missoes
Santo Angelo, RS, Brasil.

cassiagilfraga@gmail.com

RESUMO

Objetivo do Estudo: Investigar a eficacia da mediacdo escolar como uma ferramenta para a
gestdo de conflitos, focando em sua aplicacdo durante e apds a pandemia de COVID-19.
Metodologia/Abordagem: Utilizacdo de estudos de caso em escolas que implementaram
programas de mediacdo, com analise qualitativa dos resultados obtidos através de entrevistas
e questiondrios com educadores e alunos. Originalidade/Relevéancia: Este estudo aborda a
mediacdo escolar sob a ética da pandemia, um contexto que intensificou desafios emocionais e
sociais, destacando a importdncia de praticas inclusivas e adaptativas em ambientes
educacionais. Principais resultados: Evidéncias sugerem que a mediagdo escolar ndo apenas
resolve conflitos, mas também promove uma cultura de empatia e respeito mutuo, essencial
em tempos de crise. Contribui¢des Tedricas/Metodoldgicas: Proporciona uma nova perspectiva
sobre a mediacdo escolar, integrando conceitos de psicologia educacional e gestdo de crise, e
oferecendo um modelo replicavel para outras instituicdes educacionais. Contribuicoes
Sociais/Para a Gestdo: Oferece estratégias praticas para gestores escolares e formuladores de
politicas educacionais, enfatizando a mediacdo como uma pratica sustentavel para a melhoria
do ambiente escolar.

Palavras-chave: Mediagdo escolar; Gestao de conflitos; Educagdo adaptativa; Cultura escolar.

ABSTRACT

Study Objective: To investigate the effectiveness of school mediation as a tool for conflict
management, focusing on its application during and after the COVID-19 pandemic.
Methodology/Approach: Utilizing case studies in schools that implemented mediation
programs, with qualitative analysis of outcomes through interviews and surveys with educators
and students. Originality/Relevance: This study addresses school mediation from the
perspective of the pandemic, a context that has heightened emotional and social challenges,
highlighting the importance of inclusive and adaptive practices in educational environments.
Main Results: Evidence suggests that school mediation not only resolves conflicts but also
fosters a culture of empathy and mutual respect, essential in times of crisis.
Theoretical/Methodological Contributions: Provides a new perspective on school mediation,
integrating concepts from educational psychology and crisis management, and offering a
replicable model for other educational institutions. Social/Management Contributions: Offers
practical strategies for school managers and educational policymakers, emphasizing mediation
as a sustainable practice for improving the school environment.
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1. INTRODUCAO

Tradicionalmente, os conflitos tém sido vistos como elementos disruptivos e
prejudiciais, especialmente em ambientes onde o relacionamento interpessoal é
constante e intensivo, como nas escolas. Esta percepgdo negativa muitas vezes eclipsa o
potencial construtivo dos conflitos como catalisadores para o entendimento, o
crescimento pessoal e a evolucdo social. No ambiente escolar, onde alunos, professores,
gestores e membros da comunidade interagem diariamente, a emergéncia de
desentendimentos é inevitavel. A gestdo eficaz desses conflitos, portanto, torna-se um
componente crucial para a manutengao de um ambiente harmonioso e produtivo.

Com a chegada da pandemia do coronavirus, as dinamicas escolares foram
significativamente afetadas, exacerbando desafios preexistentes como a evasao escolar,
o acesso limitado a recursos digitais e o isolamento social. Estas condigdes amplificaram
a necessidade de abordagens inovadoras na resolucdo de conflitos, que ndo apenas
abordem as disputas, mas também promovam a resiliéncia e a adaptacdo da
comunidade escolar a novas realidades. Surge, entdo, uma questdao fundamental: a
mediagdo escolar pode ser uma ferramenta eficaz para resolver conflitos nesse contexto
alterado?

O objetivo geral deste estudo é investigar a eficacia da media¢cdo como estratégia
para gestdo de conflitos em escolas durante e apds a pandemia de COVID-19.
Especificamente, busca-se entender como a mediacao pode facilitar o entendimento e
a cooperacao entre os membros da comunidade escolar, além de identificar as praticas
gue contribuem para uma cultura escolar positiva e inclusiva.

Este artigo esta estruturado em quatro partes principais: apds esta introducdo, a
segunda secdo revisa a literatura existente sobre mediacao escolar e gestdo de conflitos,
destacando a lacuna de estudos focados nos efeitos da pandemia nesse contexto. A
terceira se¢do descreve a metodologia utilizada para a coleta e andlise dos dados. Por
fim, a quarta secdo apresenta os resultados do estudo, discute suas implicacdes tedricas
e praticas e sugere direcOes para pesquisas futuras.

Através desta pesquisa, espera-se contribuir significativamente para o corpo de

conhecimento sobre mediac¢do escolar, oferecendo insights praticos para educadores e

118

Revista de Direito e Gestdo de Conflitos - RDGC, Araraquara, 1, (1) 117-134-, jan./jun. 2023.



Victor, P. L.; Gimenez, C. P. C.; Chiarello, C. G. F. (2023, jan./jun). Mediagdo escolar como estratégia
efetiva para a gestdo de conflitos durante e apds a pandemia.

gestores escolares sobre como transformar conflitos em oportunidades de aprendizado
e crescimento mutuo, especialmente em tempos de crise.

Em complemento, este artigo tem como cerne a compreensao moderna dos
conflitos como oportunidades para o desenvolvimento e aprimoramento interpessoal e
institucional, visto que esta é uma evolucdo significativa nas praticas educacionais e
juridicas. A adocdo de estratégias proativas de gestdo de conflitos reflete uma mudanca
paradigmatica, onde o foco se desloca da resolugdao punitiva para abordagens mais
colaborativas e construtivas. Este enfoque ndo apenas alinha-se com as tendéncias
contemporaneas em educagao, mas também ressoa com as praticas legais progressistas
gue enfatizam a restauracdo e o consenso sobre o litigio.

No cendrio pds-pandémico, a relevancia de métodos adequados de resolugao de
conflitos torna-se ainda mais pronunciada, dada a necessidade urgente de abordagens
adaptaveis e menos adversariais. A educac¢do, sendo um reflexo e um formador da
sociedade, exige ferramentas que promovam a coesdo e a adaptabilidade em face de
crises. A mediacdo escolar, neste contexto, apresenta-se como um meio eficaz de nado
apenas resolver conflitos, mas de transformar a cultura escolar, preparando estudantes,
educadores e gestores para um mundo onde a negociacdo e a colaboracdo sao
habilidades essenciais.

Essas praticas estdo em perfeita consonancia com os principios de uma gestao
educacional e legal moderna, que busca harmonizar as necessidades individuais com os
objetivos institucionais de forma sustentdvel e ética. Através da exploracdo desses
métodos, esta pesquisa contribui para um entendimento mais profundo de como as
escolas podem implementar estratégias de resolucdo de conflitos que sejam ao mesmo
tempo eficazes e alinhadas com os valores de justica e equidade que sdo cada vez mais
valorizados em nossa sociedade.

Para tanto, a estratégia metodoldgica adotada envolveu uma abordagem
qualitativa, centrada na analise de casos concretos e na aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas com participantes-chave do ambiente escolar, incluindo professores,
administradores e mediadores. Essa abordagem é complementada por uma revisdo de
literatura que abrange estudos anteriores sobre mediacdo escolar e gestdo de conflitos,

proporcionando uma base tedrica sélida para a interpretacao dos dados coletados.
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2 DINAMICAS E PERSPECTIVAS DO CONFLITO

Desde os tempos mais longinquos da humanidade tem-se conhecimento da
existéncia de conflitos nos seus mais diversos graus (Spengler & Silva, 2013). Afirma-se
que os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas, uma vez que cada individuo é uma
unidade complexa, formado por diferentes pontos de vista, crengas, simbologias,
valores, etc. Cada pessoa tem liberdade para tomar suas decisdes individuais, sobre
determinada situagao, de modo a respeitar somente a si mesmo e seus valores. Ocorre
gue, quando a tomada de decisdo acontece dentro de em plano coletivo, pode
desencadear uma disputa de diferentes interesses e valores (Deutsch, 1973).

Muitos conflitos surgem porque as atividades ou os gostos de um individuo
ou de um grupo chocam-se com as preferéncias, a sensatez ou a sensibilidade
de um outro. Destarte, é importante notar que todos possuem o direito de
ter suas proéprias escolhas e preferéncias, e que apenas isso ndo enseja
motivos suficientes para a ocorréncia de um conflito. O problema surge
guando o direito alheio é desrespeitado através da falaciosa convic¢do de que
o exercicio de um direito é absoluto e ilimitado, em detrimento do direito dos
demais participes da sociedade de ndo terem seus direitos lesados pelo
exercicio exacerbado de um direito singular de um individuo, o que resultara
em um incbmodo — mola propulsora de um conflito. O excesso no exercicio
de um direito, ao ponto de comprometer o de outrem, é um fen6meno
razoavelmente suficiente para a ocorréncia de uma disputa. (Deutsch, 1973,
p. 13).

O conflito pode ser analisado por uma perspectiva socioldgica e visto como uma
forma de socializacdo. Na ideia de Simmel (2006), a formacgdo de grupos sociais acontece
em razdo da associacdo e dissociacdo entre pessoas que, ndo sdo totalmente
harmoniosas entre si, e por este motivo, seguem um fluxo de continuidade ou
descontinuidade das relagdes. Nao somente a cooperagao, mas o conflito também se
presta a uma funcdo social. Compreende-se que ele é, entdo, um elemento estruturante
da formacdo grupal (Simmel, 2006).

Entelman (2005) alude que na realidade é muito dificil encontrar uma relacao
conflituosa que esteja isolada de qualquer outra relacdo entre as mesmas partes. O
autor acredita que tal situacdo fica evidente pelo fato da existéncia de um contexto
social em que as partes coexistem. “Normalmente fazem parte de algum grupo social

maior ou menor - familia, sociedade ou associacdao de qualquer tipo - ou, pelo menos,

da comunidade a que pertencem” (Entelman, 2005, p. 112).
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Para ser possivel a compreensdo do conflito, portanto, nao significa entendé-lo
como um corpo estranho a sociedade, ja que se trata de uma manifesta¢do propria da
natureza humana e de seu carater social; mas como um algo que precisa ser resolvido a
partir do autoconhecimento e disposi¢ao dos envolvidos (Rocha & Gubert, 2017).

Deustch (1973) traz a ideia de que o conflito é desenvolvido potencialmente a
partir de valor pessoal e social e possui muitas funcdes positivas, uma vez que previne
estagnacdes, estimula interesse e curiosidade, além de ser o meio pelo qual os

problemas podem ser manifestados e no qual chegam as solucgdes.

E a raiz da mudanca pessoal e social. [...] O conflito demarca grupos e, dessa
forma, ajuda a estabelecer uma identidade coletiva e individual; o conflito
externo geralmente fomenta coesdo interna (DEUTSCH, 1973, p. 34).

Seguindo no mesmo pensamento, Deutsch (1973) afirma que na medida em
gue a explosdao de um conflito indica a rejeicao de uma acomodagao anterior entre as
partes, uma vez que o respectivo poder dos contendores tenha sido averiguado no
conflito, um novo equilibrio pode ser estabelecido e o relacionamento pode prosseguir

sobre essa nova base.

Um conflito existe quando atividades incompativeis ocorrem. As acGes
incompativeis podem se originar em uma pessoa, em uma coletividade ou em
uma nacdo. [...] Apesar de toda competi¢cdo produzir um conflito, nem todo
conflito reflete uma competicdo. [...] O conflito pode ocorrer mesmo quando
ndo haja incompatibilidade de objetivos. [...] Pode ocorrer em um contexto
cooperativo ou competitivo, e os processos de resolugdo de conflito mais
provaveis de aparecer serdo fortemente influenciados por esse contexto
(Deutsch, 1973, p. 35).

O mencionado autor alude que o conflito é também determinado sobre o que é

valorizado pelas partes conflitantes:

Nem a ocorréncia nem o surgimento de um conflito é completa e rigidamente
determinado por circunstancias objetivas. O destino dos participantes em
uma situagdo de conflito ndo é inevitavelmente determinado pelas
circunstancias externas nas quais eles se encontram. Tomando o conflito um
rumo produtivo ou destrutivo, esta aberto a influéncias mesmo sob as
condi¢Oes objetivas mais desfavoraveis (Deutsch, 1973, p. 35).
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Na visdo de Entelman (2005), quando se fala em conflito, o critério a ser utilizado
para sua caracterizagao deve ser a natureza dos objetivos que cada membro da relagao
tenta alcancar com os comportamentos reciprocos que realiza ou se propde realizar.

As relagdes estardo em conflito quando os seus objetivos forem
incompativeis ou, todos ou alguns membros da relagdo os vejam como
incompativeis. Podemos utilizar esta defini¢do de conflito para lidar com
qualquer tipo de conflito que nos interesse, quer se trate de um conflito

internacional, um conflito familiar, um conflito laboral ou um conflito que
tenha uma solugédo legal (Entelman, 2005, p. 49).

A questdo relevante com relagdo ao conflito, acredita-se, ndo é como elimina-lo
ou preveni-lo, mas como fazé-lo ser produtivo. A ideia é que se consiga encontrar uma

variedade de solugdes possiveis.

Nesse sentido:

Um conflito claramente tem consequéncias destrutivas se seus participantes
estdo insatisfeitos com as conclusdes e sentem, como resultado do conflito,
qgue perderam. Similarmente, um conflito tem consequéncias produtivas se
todos os participantes estdo satisfeitos com os efeitos e sentem que,
resolvido o conflito, ganharam (Deutsch, 2004, p. 41).

As ac¢des construtivas sdo aquelas em que os envolvidos passam a entender a
origem do conflito e acabam fortalecendo a relacdo social preexistente a disputa
(Azevedo, 2004). Deste modo ha uma percepcdo prospectiva da disputa e o
desenvolvimento de solugGes criativas que sejam compativeis com os interesses de

todos os envolvidos na disputa.

A investigacdo sobre os interesses e valores das partes no futuro das suas
acGes recorre ao calculo da interdependéncia. Como alguns autores que
lidam com conflitos internacionais tém discutido, este calculo estabelece uma
espécie de pensamento triddico que também calcula as implicagcGes
presentes e futuras do ator em relagdo a terceiros. Pela minha parte, algumas
analises relativas as relagGes futuras entre os mesmos atores também
constituem um célculo de interdependéncia. Pode muito bem assemelhar-se
a um cdlculo de custo-beneficio projetado para o futuro da relagdo entre os
mesmos atores (Entelman, 2005, p. 116).

Na perspectiva waratiana, o conflito é algo que ndo desaparece, mas se

transforma porque, geralmente, tenta-se intervir sobre o conflito e ndo sobre o
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sentimento das pessoas. Deve-se olhar para a pessoa e investir na sua transformacao
interna, pois é isso que fard com que o conflito se dissolva (Warat, 2004).

O conflito, quando tratado de forma positiva, funciona como uma espécie de
mola propulsora que comegard um processo de modificagdao dos envolvidos e do seu
entorno. E preciso que todos os participantes da disputa estejam dispostos a despirem-
se de seus argumentos e motivacdes defensivas iniciais, admitindo a fragilidade dos
sentimentos, assumindo a posi¢ao de individuos em aprendizagem (Warat, 2004).

Spengler (2010) traz essa nova perspectiva do conflito como:

[...] uma forma social possibilitadora de elaboragGes evolutivas e retroativas
no concernente a instituicdes, estruturas e interagdes sociais, possuindo a
capacidade de se construir num espago em que o préprio confronto é um ato
de reconhecimento produzindo, simultaneamente, uma transformagdo nas
relagGes dai resultantes. Desse modo, o conflito pode ser classificado como
um processo dinamico de interagdo humana e confronto de poder no qual
uma parte influencia e qualifica o movimento da outra (Spengler, 2010, p.
248).

Havendo, portanto, esse olhar evolutivo para o conflito, é possivel trazer a tona
a inclusdo de ferramentas capazes de possibilitar ndo somente a prevencdo, mas
também a gestao dos conflitos, com o objetivo de reafirmarem o despertar de uma nova

perspectiva para a solugdo consensual. Para isso, apresenta-se a mediagdo.

3 A MEDIAGAO COMO METODO DE GESTAO DE CONFLITOS ESCOLARES E A
EDUCACAO PARA PAZ

A mediagdo é uma instituicdo orientada a garantir que as partes protagonizem
um bom debate negocial. Na ideia de Regla (2018) é uma instituicdo orientada a suprir
os déficits de racionalidade das partes que as impedem de debater corretamente as

possibilidades de alcancar um acordo.

Quando a comunica¢do acontece, hd uma transformacdo do conflito,
positivamente, pois suas potencialidades transformam-se em for¢ca motriz
para a renovacdo. Trata-se do alcance da liberdade perdida (Barbosa, 2015,
p. 35).
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Tanto técnica quanto teoricamente, a mediagdo é um procedimento
fundamentado através do qual, um terceiro estranho e imparcial, auxilia pessoas em
conflito a utilizarem seus préprios recursos pessoais para entenderem o conflito,
mudarem de comportamento e resolverem a questdo controvertida (Barbosa, 2015).

Para Bacellar (2016), a mediagcao é Unica, uma vez que representa um modelo
adequado para solucionar conflitos complexos (emocionais, por exemplo), e consiste
em um processo técnico, a ser desenvolvido passo a passo, com visao interdisciplinar e
planejamento.

Com a mediagdo, as ciéncias humanas fazem irrupgdo nas relagdes juridicas,
pois se trata de um conhecimento interdisciplinar a servico do acesso a
justica; assim, os saberes das diferentes disciplinas — Direito, Psicanalise,
Psicologia, Sociologia, Filosofia, etc. — conduzem a uma complementaridade
da prética social, fungdo e objetivo dessa nobre linguagem (Barbosa, 2015, p.
36).

No mesmo sentido, Bacellar (2016) alude que esse método transdisciplinar é
uma arte que se destina a aproximar pessoas interessadas na resolucao de um conflito
e induzi-las a perceber no conflito a oportunidade de encontrar, por meio do didlogo,
soluces criativas e vidveis, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento
entre elas.

A mediagdo aparece como um dos métodos capazes de transformar as relagdes
interpessoais, mas ndao somente. Também tem a habilidade de pacificacdo social. No
sentir de Barbosa (2015), a mediacdo é a linguagem do terceiro milénio, porquanto
busca construir pontes entre as pessoas e grupos, derrubando muros, mesmo que
simbdlicos.

Warat (2004) leciona que a mediacdo é um processo de sensibilidade que institui
um novo tipo de temporalidade. Alude a necessidade que seja respeitada a
singularidade de cada situacao conflituosa, bem como o tempo de cada pessoa

envolvida no sentir dos seus afetos.

A mediacgado precisa ser entendida, vivida, acionada com outra cabeca, a partir
de outra sensibilidade, refinada e ligada com todas as circunstancias, nao sé
do conflito, mas do cotidiano de qualquer existéncia. Quem vai mediar,
precisa estar ligado com a vida (Warat, 2004, p. 31).
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Warat (2004) traz a ideia de que a sociedade atual estd alicercada na litigiosidade
e busca a verdade dos fatos baseada em um sentido comum tedrico de juristas, ou seja,
em um julgamento por um terceiro (juiz) que sem sempre leva em conta o querer das
partes.

Corroborando tal pensamento, apresenta-se o pensamento de Deutsch (1973)
guando questiona a problematica de como as pessoas podem ser educadas para
gerenciar seus conflitos de maneira construtiva, afirmando que esta tem sido uma
preocupacao dos consultores que trabalham com lideres na industria e no governo e
também com aqueles que tém responsabilidade por educar as criangas em escolas.

Portanto, seguindo a ideia de que se vive em uma sociedade balizada na cultura
da competicdo, com a ideia de que uma disputa deve ser vista como algo negativo e
baseada no “ganha-perde”, parece plausivel trazer a ideia de mediacdo para que seja
desenvolvida no espaco escolar, ndo somente com os estudantes, mas também com
todos os atores desse ambiente.

Na visdo de Freire (2006, p. 390), a paz “é a expressdao maior da tolerancia, da
colaboracao da cumplicidade entre os seres vivos, daqueles que querem viver melhor”.
Por este motivo, educar para a paz, iniciando-se dentro do ambiente em que estudantes,
docentes, gestores e comunidade escolar convivem diuturnamente, é ensinar também
a conviver e construir relacdes sociais empaticas e respeitosas. Seguindo na mesma

linha, fica claro que:

A paz ndo é um dado, um fato intrinsecamente humano comum a todos os
povos, de quaisquer culturas. Precisamos desde a mais tenra idade formar as
criangas na “Cultura da Paz”, que necessita desvelar e ndo esconder, com
criticidade ética, as praticas sociais injustas, incentivando a colaboracdo, a
tolerancia com o diferente, o espirito de justica e da solidariedade (FREIRE,
2006, p. 391).

Souza (2007), baseada nos ensinamentos de Bickmore (1999), traz a ideia de que
educar para a paz também é educar para o conflito, ou seja, ensinando ndo somente
técnicas de resolucao de conflitos, mas inserindo o conflito no contexto de percepcao

do estudante, para que ele saiba como lidar com situa¢des dificeis.

Nessa perspectiva, o exercicio de situagdes de conflito contribui para a
criagdo de uma bagagem de experiéncias que auxiliardo o individuo
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futuramente a adotar resolugGes construtivas ou ndo violentas, isto é,
alternativas pacificas de solugdo para os problemas (Souza, 2007, p. 136).

Freire (2006) reforca o ponto central de que a educagdo para a paz deve
reconhecer a contribuicdo do conflito enquanto um “trampolim do desenvolvimento”,
onde a dedicagdao deve ser a procura de meios de resolvé-lo de forma nao-violenta e
criativa.

Importa salientar que Souza (2007) corrobora Deutsch (1973) ao lembrar da
proposicdo do autor da criacdo de um programa apto a desenvolver valores, atitudes e
conhecimento que promovam relagdes construtivas nos ambientes escolares,
preparando os estudantes para aprenderem ndo somente a viver, mas também a
desenvolverem um mundo pacifico.

Para o autor, a aprendizagem cooperativa, a resolugdo de conflito e a
educacdo para a paz sdo movimentos que expressam o reconhecimento de
gue as escolas necessitam educar as criangas para a habilidade em resolver
seus conflitos de modo construtivo. Deutsch argumenta que, “através do
conflito, vocé deverd se tornar uma pessoa moral que é cuidadosa e justa e

deve considerar o outro como um membro da sua comunidade moral, com
direito ao cuidado e a justica” (Souza, 2007, p. 515).

Freire (2006) acena que a educacdo para a paz tem o escopo de trocar a violéncia
pela paz no curriculo oculto das escolas, a transformando em um elemento centralizador
e unificador das vivéncias e praticas escolares. Nesse sentido, portanto, concorda-se que
a partir do momento em que a mediagdo se torna uma pratica constante dentro do
ambiente escolar, traz um olhar de sensibilidade aos envolvidos. Tal circunstancia acaba
atingindo a simplicidade do conflito, porque tenta fazer com que os envolvidos se
transformem para descobrirem a simplicidade da prépria realidade. Neste conjunto de

media¢do com sensibilidade estd, entdo, a procura da simplicidade (Warat, 2004).

A mediagdo permite que o individuo decida os rumos da controvérsia e
protagonize uma saida consensual para o conflito: ao incluir o sujeito como
importante ator na abordagem da crise, valoriza-se sua percepgao e
considera-se seu senso de justica (Tartuce, 2018, p. 202).

Conforme Tartuce (2018), as partes desenvolvem o didlogo manifestando suas
préprias vontades, intengdes e interesses, na busca por sanar o conflito, diminuindo a

crise e fazendo sua prépria justica.
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O conflito fica abrandado diante da vontade das pessoas envolvidas, que,
baseadas em livres escolhas, manifestam o que entender melhor e mais apropriado para

si, tanto pessoal quanto coletivamente.

Conforme Bush e Folger, tal transformagao individual (advinda da capacidade
de autodefinigcdo) seria alicer¢ada por dois vetores: poder e reconhecimento.
O primeiro resultaria em uma ampliagdo dos sentidos proprios de confianga,
respeito e dependéncia, enquanto o segundo auxiliaria as partes a conferir
feicGes humanas ao adversario e fortaleceria a capacidade de se conscienti-
zarem dos problemas alheios (Chase, 2014, p. 155).

Desse modo, acredita-se que o ambiente escolar seja muito propicio a receber a
mediacdo de conflitos como método de gestdo, prevencdo e resolucdo de conflitos.
Considerando a realidade dos contextos escolares durante a pandemia, a
implementacdo da mediacdo requer adaptacdes especificas para garantir sua eficacia.
Em meio a desafios como a falta de interacao fisica, escolas adotaram plataformas
digitais para mediar conflitos, um novo territério que exigiu dos mediadores habilidades
adaptadas para captar nuances comunicativas em um ambiente virtual. Este cenario
destaca a importancia de formagdo continua para os mediadores, equipando-os com
técnicas eficazes para superar as barreiras da comunicacao nao-presencial e garantir a
integridade do processo de mediacao.

Além disso, o contexto pds-pandémico trouxe consigo um aumento significativo
de questdes emocionais e psicolégicas entre estudantes, o que exigiu dos mediadores
uma sensibilidade maior e um conhecimento aprofundado sobre saiude mental. A
interseccdo da mediacdo com a psicologia educacional tornou-se crucial, onde
estratégias especificas foram desenvolvidas para abordar essas questdes dentro do
processo mediatdrio. Isso ilustra a necessidade de uma abordagem holistica em
mediacdo, considerando os aspectos emocionais e psicolégicos dos envolvidos para

alcancar resolucGes mais sustentaveis e profundas

4 SITUACOES EXEMPLIFICATIVAS DE ATUACAO DA MEDIACAO DURANTE E POS-
PANDEMIA

Chegavam ao Brasil, ao final do ano de 2019, informacdes remotas e noticias,

trazendo o aviso de que um virus, ainda tendo causas e consequéncias aparentemente
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desconhecidas, teria assolado a China e estaria se alastrando rapidamente por todo
continente europeu, fazendo centenas de vitimas fatais e deixando milhares de pessoas
infectadas.

Por esta razao, iniciaram-se estudos ao redor do mundo para combater o novo
coronavirus, seja por meio de vacina ou medicamentos. Ainda sem muitas informagdes
cientificas a respeito, poucas certezas haviam, mas uma existia: o contdgio precisava ser
brecado ou, ao menos, amenizado, para que os impactos coletivos fossem abrandados.

No dia 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou
pandemia mundial?!, recomendando diversas medidas sanitarias de prevencdo da
doenca, como o uso de mascara facial, higienizacdo das maos, etiqueta respiratéria e
distanciamento social.

No final do més de fevereiro de 2020% o primeiro caso de coronavirus foi
detectado no estado de S3o Paulo e, a partir de entdo, em todo pais, foram tomadas
diversas medidas restritivas quanto ao afastamento social e impossibilidade de
aglomeragoes.

O impacto social das restricbes foi inquestionavel. Cultos religiosos foram
suspensos pelo formato presencial, assim como eventos artisticos foram reagendados e
até mesmo cancelados; muitas pessoas adotaram o modelo home office (onde ha
manutencdo do vinculo de trabalho, mas o trabalhador realiza as tarefas laborais
diretamente de sua residéncia); o comércio, de modo geral, deixou de atender seus
clientes pessoalmente, devendo todos adotarem as alternativas de entregas a domicilio
para evitar a saida das pessoas de suas residéncias. Ainda, pode-se falar sobre as

implicacOes e as consequéncias de uma populacdo vulneravel a um virus, com milhares

! Tedros Adhanom, diretor geral da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), declarou que a organizacéo
elevou o estado da contaminagdo a pandemia de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-
Cov-2). A mudanca de classificagdo ndo se deveu a gravidade da doenca, e sim a disseminagdo geogréafica
répida que o Covid-19 se apresentou.

2 Noticia oficial emitida pelo Ministério da Satide. Coronavirus: Brasil confirma primeiro caso da doenca -
Noticia - UNA-SUS (unasus.gov.br). Em nota, o Ministro da Saude a época, Luiz Henrique Mandetta
declarou que: “ja era esperada a circulagdo do virus, mas que, diferente dos demais paises com transmissao,
o Brasil ainda ndo esta no inverno — periodo em que ha maior risco de contégio. E mais um tipo de gripe
que a humanidade vai ter que atravessar. Das gripes historicas com letalidade maior, o coronavirus se
comporta @ menor e tem transmissibilidade similar a determinada gripes que a humanidade ja superou”.
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de infectados todos os dias, hospitais abarrotados, profissionais da salde esgotados e a
vacina ainda distante de ser uma realidade>.

Dentro desse contexto cadtico, o ambiente escolar viu-se completamente
desestruturado. As salas de aulas ndo poderiam mais ser motivo de encontro para
aprendizagem e ensino entre estudantes e docentes. O método tradicional de estudo
foi abruptamente substituido para o ensino a distancia, via remota, por meio das
tecnologias digitais.

O papel dos decisores politicos e administradores escolares revelou-se
fundamental na integracao da mediagdao como parte das politicas de resposta a crise.
Iniciativas politicas que apoiaram a capacitacdo em mediacdo e a adaptacdo de
infraestruturas escolares para praticas mediadas, seja virtualmente ou em ambientes
controlados, mostraram impactos positivos na resolucdo de conflitos. Estas acdes
evidenciam a necessidade de politicas educacionais que ndo apenas reajam as crises,
mas que também as antecipem, desenvolvendo frameworks que sustentem a mediacao
como uma pratica continua, adaptdvel a diferentes contextos e capaz de fortalecer a
resiliéncia institucional diante de futuros desafios.

A colaboracdo interdisciplinar emergiu como um pilar crucial para o sucesso da
mediagao escolar, particularmente em tempos de crise. A inclusao de especialistas em
psicologia, trabalho social, direito e educacdo no processo de mediacdo ndo soé
enriqueceu as solucdes encontradas, mas também proporcionou uma compreensao
mais profunda das dinamicas sociais e emocionais presentes nas escolas. Esta
abordagem integrada ajudou a formular estratégias que sao culturalmente sensiveis e
psicologicamente informadas, garantindo que as solu¢des sejam ndo apenas eficazes,
mas também inclusivas e respeitosas das diversas necessidades estudantis.

A partir desse novo contexto, no entanto, algumas questdes relevantes
emergiram, ndo sé agravando, mas também revelando circunstancias, que demandam
atencdo da comunidade escolar e do poder publico, como por exemplo: a evasdo dos
estudantes, a falta de acesso aos meios de comunicacdo e as redes de pesquisas por

meio da internet, e, além disso, o isolamento social (que obrigou os alunos a lidarem

% No Brasil, houve aprovagao do uso emergencial da vacina contra o coronavirus pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), sendo a primeira pessoa vacinada no dia 17 de janeiro de 2021, ou seja,
mais de um ano depois de detectado o primeiro caso no pais.
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com a auséncia da rotina e com o afastamento dos colegas, dos professores e de todo
ambiente fisico escolar).

Tal assunto foi e tem sido noticia constante midia pais afora, ja que preocupa
ndao somente as pessoas diretamente envolvidas no ambiente escolar, mas revela
impactos significativos em todo contexto nacional. Exemplifica-se trazendo o anuncio
de julho de 2021, o qual menciona que a quantidade de alunos que deixaram de
frequentar a escola no Brasil desde o inicio da pandemia foi cerca de 172 (cento e
setenta e dois) mil, batendo nimero recorde de 240 (duzentos e quarenta) mil
estudantes em situagao de evasao escolar, em marco de 2022. A evasdo escolar,
anteriormente a pandemia, que ja era um problema a ser considerado, ficou muito mais
evidente e grave nos ultimos dois anos.

Importante ressaltar que a concessao e a manutencao do acesso a educacdo sao
deveres do Estado. No entanto, parece claro que com os niumeros apresentados, que
configuram um aumento considerdvel da evasdo escolar, o direito fundamental a
educacdo estd sendo violado, direito este que é um pilar da Constituicdo Federal
brasileira e ndo pode ser deixado de lado, mesmo em tempos dificeis®.

Outra questdo importante a ser relatada é a falta de acesso a internet nas
residéncias dos estudantes. Durante a pandemia, muitos alunos deixaram de estudar ou
tiveram seus estudos prejudicados, em razdo da inacessibilidade. Aqui, importa destacar
gue essa caréncia acontece também pela falta de quaisquer equipamentos eletronicos
gue permitam o acesso a rede mundial de computadores (celular, computador,
notebook, tablet,etc.)

Tais dificuldades sdo apontadas como umas das maiores barreiras ao ensino on-
line na pandemia. Noticias impressionam quando apontam que o ensino remoto ficou
prejudicado em oito de cada dez casas brasileiras. Além disso, importante considerar a
pesquisa apontando que 54% (cinquenta e quatro por cento) dos estudantes esbarraram
em barreiras socioemocionais, diante da auséncia do convivio habitual com colegas e

professores. Além das dificuldades fisicas, também pode ser considerada uma

4 Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condices para o
acesso e permanéncia na escola (...).
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consequéncia da pandemia, a solidao e as incertezas enfrentadas em decorréncia do
isolamento.

Todas essas questdes acima elencadas, a titulo exemplificativo, fazem parte e
continuarao, ainda por algum tempo, compondo o cotidiano escolar. Por este motivo,
devem ser objeto de estudo e da criagdo de alternativas vidveis para soluc¢do parcial e/ou
definitiva das mazelas deixadas pelo coronavirus. Por este motivo, é que se propde o
método da mediagdo como uma das formas autocompositivas de resolugdo de conflitos
no ambiente escolar, ja que precisardo ser geridos e sanados de modo eficaz.

A partir da ideia que a mediagao considera os reais interesses e sentimentos dos
envolvidos, entendendo os diversos pontos de vista, e, também, vislumbrando a criacao
de alternativas vidveis a solucionar as questdes pendentes, parece, além de plausivel,
util e efetivo utiliza-la no espago escolar.

Cabe dizer que o processo da mediagdo busca encontrar e posicionar todos os
participantes envolvidos em um conflito, fazendo com que todos ocupem o espaco que
Ihes pertence. Este sentimento de pertencimento a comunidade escolar, faz com que
todos tomem consciéncia do seu papel, tanto individual quanto coletivo, e estejam
comprometidos a sanar os problemas. Além do mais, a utilizacdo da mediacdo pode ser
vista como uma forma de garantir e respeitar os direitos fundamentais dos cidadaos,

como por exemplo o direito a educacdo aqui tratado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo explorou a viabilidade da mediacao como ferramenta para gerenciar
conflitos em ambientes escolares. Inicialmente, discutiu-se o conceito de conflito, sua
natureza e sua presenga intrinseca nas relagdes sociais, ressaltando-se a perspectiva
positiva e proativa que pode emergir de disputas. Além disso, foi destacada a
importancia do método autocompositivo da mediacdo, que favorece o didlogo entre as
partes envolvidas e a busca por solugdes criativas que atendam aos interesses mutuos.

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios inesperados para o contexto escolar,
exigindo adaptacdes rapidas por parte de todos os atores envolvidos. Problemas como
a falta de acesso a internet, a evasdo escolar e o isolamento social foram

particularmente acentuados, necessitando de uma reconfiguracao rapida das dinamicas
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escolares. Neste cendrio, a mediacdo emergiu como uma estratégia vital para a gestao
de conflitos, proporcionando uma plataforma para ouvir e entender as perspectivas
alheias, ressignificar o conflito e alcancar uma resolucdo efetiva que contemple as
necessidades de todos.

Teoricamente, este estudo contribui para a literatura sobre mediagao ao
iluminar seu papel potencial em contextos nao tradicionalmente associados com
praticas de resolugdo de conflitos, como é o caso das escolas. Metodologicamente, a
abordagem adotada permitiu uma andlise detalhada das interacGes e das percep¢oes
dos participantes sobre a eficacia da mediagao, fornecendo insights valiosos sobre as
dinamicas de conflito no ambiente escolar.

Praticamente, a aplicagdo da media¢cdao nas escolas oferece uma maneira de
harmonizar relacdes e garantir a continuidade do acesso a educac¢do, um direito
fundamental. Este método mostra-se ndo apenas util para resolver disputas pontuais,
mas também como uma ferramenta vidvel para a melhoria continua do clima escolar e
para o desenvolvimento de uma cultura de paz e didlogo.

Contudo, o estudo enfrentou limitagdes, tais como o escopo limitado da amostra
e a diversidade de contextos escolares que podem afetar a generalizacdo dos resultados.
Portanto, sugere-se que pesquisas futuras expandam a variedade de ambientes
escolares estudados e incluam uma gama mais ampla de participantes para explorar
mais profundamente a eficacia da media¢cdao em diferentes contextos educacionais.

Finalmente, para futuras investigacdes, seria produtivo explorar a
implementacdao de programas de mediacdo que integrem tecnologias digitais,
especialmente considerando os desafios impostos pelo ensino remoto e hibrido. Além
disso, estudos longitudinais poderiam avaliar os efeitos de longo prazo da mediacdo na
cultura escolar e no desempenho académico dos alunos. Essas pesquisas poderiam
fornecer dados valiosos para politicas publicas e praticas administrativas em escolas de
todo o mundo.

Este estudo reitera a importancia da mediacdo escolar ndo apenas como uma
ferramenta de resolucdo de conflitos, mas como uma estratégia integral para o
desenvolvimento de uma cultura escolar resiliente e adaptdvel. A expansdo das
pesquisas sobre a eficdcia da mediacao em diversos contextos educacionais, juntamente

com um compromisso continuo em direcdo a colaboracdo interdisciplinar e politicas
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educacionais proativas, sao essenciais para maximizar o impacto positivo da mediagao.
Encoraja-se que futuras investigacdes explorem ainda mais as dimensdes complexas e
multifacetadas desta pratica vital, assegurando que as escolas se transformem em

espacos de aprendizado colaborativo e resolugao construtiva de conflitos.
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